
平成２３年度通所リハビリテーション満足度調査 結果 

実施期間：平成２３年１０月１１日～平成２３年１１月１日 

対象者：通所リハビリテーション一日コース利用者 全 101 名 

回答率：71.2％ 

スタッフ対応

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

問1.　スタッフの言葉遣いや礼儀、態度に満足していますか？

問２.　スタッフは、訪問や電話連絡の際に、ご本人やご家族のお気
持ちを配慮した対応等、気を配っていますか？

問３.　スタッフは、ご本人の尊厳を配慮した対応（嫌な思いや恥ず
かしい思いをしないように気を配る）をしていますか？

問4.　苦情・相談・要望等があった際、よく話を聞いて対応してくれ
ますか？

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答

 

プログラム内容
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問5.　作業活動について満足されていますか？

問6.　各種体操などの内容には満足されています
か？

問7.　レクリェーションには満足されていますか？

問8.　声かけや介助などに満足されていますか？

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答
 

送迎
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問9.　送迎の時間帯に満足されていますか？

問10.　送迎車への乗降の際の介助には満足されていま
すか？

問11.　運転手の対応には満足されていますか？

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答

 



食事・トイレ
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問12.　食事の内容には満足されていますか？

問13.　食事の介助について必要な介助ができていま
すか？

問14.　排泄の介助について満足されていますか？

問15.　トイレの清掃などは満足されていますか？

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答  

その他
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問16.　季節の行事に満足されていますか？

問17.　ボランティアさんによる行事に満足されていますか？

問18.　各種書類の説明が分かりやすくでき満足されていま
すか？

問19.　全体を通して満足されていますか？

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答

 
 

入浴・リハビリ
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問23.　リハビリについて満足されていますか？

問22.　入浴時の職員のケアについて満足されていま
すか？　

問21.　お風呂の環境について満足されていますか？

問20.　入浴について満足されていますか？　　

１，満足 ２，だいたい満足　 ３，普通　 ４，やや不満　 5，不満 無回答
 

ご協力いただきありがとうございました。 

 


